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Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

Tato smérnice upravuje technicko-organizacni opatieni k zajisténi bezpecnosti a divérnosti
komunikace z hlediska ochrany osobnich udajii v souladu s NARIZENIM EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679, o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tidaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich udaji), tzv. GDPR (dale jen ,,GDPR*) a piedpisi
souvisicich, s cilem zajiSténi sprdvné praxe pfi pfijimani a realizaci opatfeni k ochrané
osobnich udaji pii pouzivani ,,Zapoctového vyhledavaciho systému® se zvlaStnim
zaméienim na zapocty pohledivek z najemnich vztahu (dale jen ,,Zapoctovy
vyhledavaci systém*) v ramci ¢innosti obchodni korporace Verify IT s.r.o., se sidlem
Fibichova 3021/43, 690 02 Bieclav, ICO: 22431349, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném u Krajského soudu v Brné, odd. C, vl. 142946 (dale jen ,,Spolecnost“).

Clanek II.
Pisobnost
(1) Touto smérnici jsou vazani vSichni pracovnici Spolecnosti, tedy zaméstnanci, pracovnici i
dalsi osoby, které pracuji se Zapoctovym vyhleddvacim systémem, nebo prichdzeji do
styku s osobnimi daji v rdmci Spole¢nosti, nebo v ramci své prace pro Spolecnost
v souvislosti se Zapoctovym vyhledavacim systémem.

(2) Tato smérnice plati pfiméfen¢ 1 pro obchodni spolecnosti, ¢i pro podnikatelské subjekty,
které pracuji se Zapoctovym vyhleddvacim systémem, nebo prichdzeji do styku
s osobnimi Udaji v rdmci Spolecnosti, nebo v ramci své prace pro Spolecnost v souvislosti
se Zapoctovym vyhleddvacim systémem, at’ jiz jsou to korporace, podnikajici fyzické
osoby, €1 jiné pravnické osoby ovlddané nebo ziizené Spolecnosti.

(3) Pokud Spole¢nost provadi svoji cCinnost, pifi niz dochazi k praci se Zapoctovym
vyhledavacim systémem, nebo ptichazeji do styku s osobnimi udaji v rdmci Spolecnosti,
nebo vramci své prace pro Spolecnost v souvislosti se Zapoctovym vyhleddvacim
systémem, v jiném staté, je povinna dodrzovat i pravidla pro ochranu osobnich udaji
platna v takovém statu.

Clanek IIL.
Vymezeni pojmii

Pro ucely této smérnice se pifiméfené pouzije vymezeni pojmil tykajici se ochrany osobnich

udajii v obecné zdvaznych predpisech, pricemz pro ucely této smérnice se rozumi:

a) Informace Kk pohledavkam - informace spojené s véfiteli, dluzniky, pohledavkami,
diivodem vzniku pohledavek, osobami, které maji pravo nahlizet do databaze véftiteld,
dluznik, pohledavek, divodu vzniku pohledavek, ptipadné dalsi informace dulezité pro
zapocty pohledavek a podobng;

b) Ulozisté / UloZny modul — technicky prostiedek, tedy zdznamové médium nebo
elektronické ulozisté, kde jsou ukladany datové soubory spojené s véfiteli, dluzniky,
pohleddvkami, divodem vzniku pohledavek, osobami, které maji pravo nahlizet do
databaze vériteld, dluznikl, pohledavek, divodu vzniku pohleddvek, ptipadné dalsi
informace diilezité pro zapocty pohledavek;

c) Zajmova osoba — osoba, kterd ma spojitost s udalosti nebo ¢innosti, ktera ma néjaky
vztah k Informacim k pohledavkam.



d) Zapoctovy vyhledavaci systém — je systém, ktery vyuZiva specialni aplikaci uvedenou vyse,
aby mohl poslouzit ke snadnéjSimu vyhledavani zapocitatelnych pohledavek z najemnich vztaht
s vyuzitim Informaci k pohleddvkam.

Pokud se kdekoli v tomto materidlu hovoii o Spolecnosti, je tfeba tento pojem vykladat ve
vSech jeho souvislostech a podle smyslu textu miize znamenat jak samotnou Spolecnost, tak i
jeji jednotlivé pracovniky, nebo jiné subjekty, které pro Spole¢nost pracuji a podobné.

Clinek IV.
Porizovani a poskytovani Informaci k pohledavkam

(1) Vedeni Spole¢nosti v rdmci své odpoveédnosti za ochranu osobnich udaji, samo, nebo
prostiednictvim povefenych osob:

a) zajistuje podminky pro fadnou ochranu soukromi, véetné ochrany osobnich udajt, pti
pouzivani Zapoctového vyhledavaciho systému;

b) provadi posouzeni dopadu Cinnosti na ochranu osobnich daji ziskanych pomoci
Ulozného modulu, do kterého vkladaji Informace k pohledavkam véfitelé nebo
dluZnici z najemnich vztaht;

¢) v piipadé potieby provadi piedb&zné konzultace s Uradem pro ochranu osobnich
tidajti (dale jen UOOU) ve vécech tykajicich se ochrany osobnich tidajii pii pouzivani
Zapoctového vyhledavaciho systému;

d) vede zaznamy o zpracovanich osobnich udaji ziskanych ze Zapoctového
vyhleddvaciho systému;

e) ohlasuje pfipady naruSeni bezpecnosti osobnich udaji ziskanych ze Zapoctového
vyhleddvaciho systému, a to do 72 h od doby, kdy se jako spravce o naruSeni dozvi,
na UOOU a pokud je to tieba i dotéenym osobam, o jejichZ osobni tidaje se jednalo; a

f) plni pokyny dozorovych organa v oblasti ochrany osobnich tdaji pii pouzivani
Zapoctového vyhledavaciho systému.

(2) Osoby pfichazejici pi1 pouzivani Zapoctového vyhleddvaciho systému, do styku
s osobnimi 1udaji jsou povinny, dodrzovat ptedpisy k ochrané osobnostnich prav,
zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich a pfijatych opatienich k jejich ochrané, a to i
po skonceni svého pracovnépravniho nebo smluvniho vztahu ke Spolecnosti. Tyto osoby
jsou také povinny zabranit neopravnénému zpiistupnéni, pozmeénéni, smazani, Ci
zneptistupnéni Informaci k pohledavkam, nevytvaret jejich nedovolené kopie a nepfipustit
takové jednani ani jinym osobam.

(3) Pouzivat pouze bezpe¢ny hardware a software, a to bezpecnym zptisobem a bezodkladné
hlasit veSkeré nestandardni projevy pouzivané vypocetni techniky piislusSnym
odbornikiim,;

(4) Dodrzovat zasady bezpecného pouzivani vypocetni a komunikacni techniky zejména
pouzivanim vhodnych hesel a dbat na jejich ochranu ptfed prozrazenim; okamzité hlasit
jakékoli diivodné podezieni na ohrozeni bezpecnosti osobnich tidaji.

(5) VSechny prvky Zapoctového vyhledavaciho systému smi fidit jen osoby k tomu nalezité
vyskolené, které jsou zaroven v bezproblémovém psychickém a fyzickém stavu, nejsou
pod vlivem alkoholu, ¢i jinych navykovych latek ani nejsou pochybnosti o fadné
zpusobilosti takové systémy, ¢i zatizeni fidit.

Clanek V.
Technicka opatieni k zajiSténi bezpe¢ného pouZivani
Zapoctového vyhledavaciho systému

(1) Pfi préaci patfici do cinnosti Spole¢nosti muze dochézet i k pofizovani Informaci
k pohledavkam a pouzivani Zapoctového vyhledavaciho systému.



(2) Je tieba brat ohled na to, ze do Ulozného modulu mohou byt v ramci Zapo&tového
vyhledavaciho systému zadany i informace, které nejsou pro zapocCty pohledavek
potfebné, nebo se netykaji pohledavek z ndjemnich vztahi a tyto se tfeba prubézné mazat.

(3) Poté, co je zaznam s Informaci k pohledavce potizen, musi byt bez zbytecného odkladu
provedena jeho kontrola. Je-li identifikovana jakdkoli nedovolend nebo nespravna
informace, je tfeba vyhodnotit, zda se jedna o chybu tzv. ,,Zajmové osoby*, nebo o pokus
tieti osoby poskodit Zajmovou osobu, ¢i o ndhodu; podobné musi byt v ramci
vyhodnoceni Informaci k pohledavce identifikovany i ty Casti zdznamu, které obsahuji
informace, které jsou pro zapocty pohleddavek nepotfebné, nebo zjevné nepouzitelné, a
mohly by ohrozit opravnéné zajmy jinych osob.

(4) Informace k pohledavkam budou uklddany u Spolecnosti jen po dobu stanovenou
Spolecnosti. Po uplynuti této doby je ulozeny zaznam pfisluSnym pracovnikem
Spolec¢nosti vymazan, s vyjimkou téch ¢asti zaznamd, které se staly dikazem v civilnim
nebo vetejnopravnim (tedy spravnim ¢i trestnim fizeni), nebo jsou urceny pro kontrolu
budouciho osob, které se pokusily Zapoctovy vyhledavaci systém narusit nebo poskodit,
pokud je to podle ¢eského prava piipustné. Zaznamy k Informacim k pohledavkam budou
ukladany na dobu 5 let; zdznamy, které slouzi jako dikaz pro spravni nebo soudni fizeni,
piipadné pro odskodnéni zaméstnance se ukladaji po dobu trvani soudniho nebo spravniho
fizeni, v€etné promlceci doby po jejich ukonceni, obvykle vSak 5 let od ukonceni piipadu.

(5) Zaznamy, které obsahuji nedovolené udaje, musi byt bez zbytecného odkladu elektronicky
upraveny tak, aby byly nedovolené tudaje elektronicky zakryty, a to naptiklad
rozmazanim, zacernénim a podobn¢, nebo vymazany.

(6) Identifikace osob, na zakladé které je osoba zafazena mezi Zajmové osoby, nebo mezi
nahodné osoby, piipadné identifikace nedovolenych udaji, musi probihat zcela na zakladé
lidského rozhodovéni, tedy bez jakéhokoli rozhodovaciho vlivu techniky. Ta pouze
pomaha lidské obsluze Zapoctového vyhledavaciho systému. Nejedna se tedy v zddném
pfipadé o automatizované zpracovani osobnich udaji formou vyhodnocovani aspektt
fyzickych osob. Pokud by mélo byt nasazeno automatizované zpracovani osobnich udaji
formou vyhodnocovani aspektl fyzickych osob, musi byt pfedtim splnény vSechny
zékonné podminky pro takovou ¢innost.

(7) Jiz béhem piipravy i samotného pofizovani zdznamu k Informacim k pohledavkam je
tieba pfijmout takova opatieni, aby bylo v maximalni mife chranéno soukromi osob, jejich
majetek 1 jejich opravnéné zajmy.

(8) Spolecnost je povinna vybirat takové podminky provadéni zdznama k Informacim k
pohledavkam, aby co nejmén¢ narusila soukromi osob, jejich bezpecnost a bezpecnostni
z4jmy osob, véetné statnich bezpecnostnich slozek.

(9) Je treba zajisti, aby se ZapocCtovym vyhledavacim systémem, pracovali jen spravné
vyskoleni pracovnici. Proto musi byt pouziti Zapoctového vyhledavaciho systému vzdy
provedeno s vysokou mirou opatrnosti a diskrétnosti. Vedle toho musi byt dodrzeny i
veSkeré ostatni predpisy, piedev§im predpisy tykajici se soukromi osob a ochrany
divérnych informaci.

(10) Osoby provadé¢jici praci se Zapoctovym vyhleddvacim systémem, jsou povinny si
pribézné udrzovat a dopliovat své vzdélani v oblastech, které se tykaji Cinnosti dle této
smérnice.

(11)  Pti nasazeni Zapoctového vyhledavaciho systému musi byt vypracovano posouzeni
dopadu na ochranu osobnich tdajt a provedeni testu proporcionality.

(12)  Zapoctovy vyhledavaci systém musi byt vyuzivan jen na zdkladé zakonnych divoda
zpracovani osobnich udajl, a to konkrétné z divodu nezbytnosti pro tcely ve smyslu Cl. 6,
odst. 1, pism. b) GDPR, tedy splnéni smluvnich povinnosti a ve smyslu ¢l. 6, odst. 1,
pism. f) GDPR, tedy zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajmi ptislusného



spravce Ci tfeti strany, a to konkrétné za ucelem snizeni rizika ztraty, ¢i poskozeni
majetku.

(13) Osoba spravujici Zapoctového vyhledédvaciho systému musi byt znald predpisit o
ochran¢ osobnich udaji, nebo byt alesponn vybavena zékladnimi informacemi dle ¢l. 13
GDPR. Pokud to bude tieba, méla by osoba spravujici Zapoctovy vyhledavaci systém
poskytnout informace o zpracovani osobnich tdaji pomoci Informa¢niho memoranda se
zakladnimi informacemi o ochrané osobnich udajii pti pouziti Zapoctového vyhledavaciho
systému.

(14) Podrobné pokyny k ochran¢ osobnich tdajii a datovych souborti (vcetné hardware,
které vyuzivaji) a k pridélovani, ukladani a tvorbé domén, hesel a dalSich ochrannych
prvki, obsahuji pokyny jednatele Spolecnosti, ptipadné i pozdé&ji piijaté piislusné vnitini
piedpisy Spole¢nosti a chranéna dolozky k nim (ktera bude pristupna jen pro
povéiené osoby, protoZe se bude jednat o postupy k ochrané kybernetické
bezpecnosti a podobné).

(15) Zadné zaznamy ze Zapo&tového vyhledavaciho systému nesmi byt pouzivany tak, Ze
by mohly urazet lidskou distojnost.

(16) Informace k pohledavkam vlastnéné nebo shromdzdéné Spolecnosti nesmi jejich
drzitelé¢ pouzivat k zadnému jinému ucelu, nez je ZapocCtovy vyhledavaci systém. Pfisné
je zakazano pouzit Informace k pohledavkdm pro reklamni tcely.

(17) Dalsi pokyny k technickym a organizatnim opatfenim pii pouziti Zapoctového
vyhledavaciho systému vyplyvaji pfimo z obecné zavaznych predpist tykajicich se jejich
pouzivani. Tyto piedpisy musi osoby pouzivajici Informace k pohleddvkam fadné znat a
dodrzovat.

Clanek VI.
Posouzeni dopadu ¢innosti na ochranu osobnich udaji
pri pouzivani Zapoctového vyhledavaciho systému

Pokud dojde k podstatnym zméndm pii pouzivani Zapoctového vyhledavaciho systému,
pricemz je pravdépodobné, ze urcity druh zpracovani osobnich udaji ve Spole¢nosti, nebo u
jeho zpracovatele, zejména pii vyuziti novych (pocitacovych) technologii, bude s
piihlédnutim k povaze, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani mit za nasledek vysoké riziko
pro prava a svobody fyzickych osob, vypracuje Spole¢nost nové posouzeni dopadu své
¢innosti na ochranu osobnich da;jii v této oblasti.

Clinek VIL
Konzultace s Uradem pro ochranu osobnich udaji

Vzhledem k tomu, Ze v ramci posouzeni dopadu ¢innosti Spole¢nosti na ochranu osobnich
udaju pii pouzivani Zapoctového vyhledavaciho systému, nebylo zjisténo, ze by urcity druh
zpracovani osobnich udaji ve Spole¢nosti, nebo u jejiho zpracovatele, zejména pii vyuziti
novych (pocitatovych) technologii, s pfihlédnutim k povaze, rozsahu, kontextu a uceltim
zpracovani osobnich daji, mohl mit za néasledek vysoké riziko pro prava a svobody
fyzickych osob, v pfipad¢, ze by spravce nepiijal opatfeni ke zmirnéni tohoto rizika, nebylo
tieba provést v tomto sméru konzultace s Ufadem pro ochranu osobnich udaji. Pokud by
doslo k podstatné zméné této situace, jsou vedouci pracovnici Spolecnosti povinni dle
vysledki posouzeni dopadu pouzivani Zapoctového vyhledavaciho systému, znovu také
zvazit pottebu konzultaci s Utadem pro ochranu osobnich tdaji.



Clanek VIII.
Povinnost vést zaznamy o ¢innostech zpracovani osobnich udaja

(1) Vedouci pracovnici Spoe¢nosti jsou povinni zajistit, aby byly o veskerém zpracovani
osobnich udaji z pouzivani Zapoctového vyhledavaciho systému, vedeny zaznamy ve
smyslu ¢l. 30 GDPR.

(2) Zaruky ochrany osobnich udaji pii pouzivani Zapoctového vyhledavaciho systému,
vyplyvaji ztéto smérnice, ve které je i obecny popis technickych a organizacnich
bezpecnostnich opatteni, jakoz 1 dalSich vnitinich predpist Spolecnosti.

(3) Pokud si Spolecnost nechava zpracovavat osobni udaje ze Zapoctového vyhledavaciho
systému, od jiné osoby, je povinnosti vedoucich pracovnikii spolec¢nosti zajistit, aby byly
osobni udaje zpracovavany na zdkladé fadné uzaviené smlouvy o zpracovani osobnich
udaju.

Clanek IX.
Povinnost ohlasovat piipady naruseni bezpe¢nosti osobnich udaji

(1) Vedouci pracovnici Spole¢nosti jsou povinni zajistit, aby byly veskeré ptipady naruseni
bezpecnosti osobnich tdajt pfi pouzivani Zapoctového vyhledavaciho systému, nahlaseny
Utadu pro ochranu osobnich udaji do 72 h od doby, kdy se Spolegnost jako spravce
o takovém naruseni dozvi. Pii tom jsou povinni zajistit, aby bylo fadn¢ rozlisSeno, zda se
jednéd skuteén€¢ o naruseni bezpecnosti osobnich udajii, ¢i zda je riziko pro ochranu
osobnich udaji v takovém piipad¢ bezvyznamné.

(2) Pokud hrozi bezprosttedni riziko pro prava subjekti udaji, jsou vedouci pracovnici
Spolecnosti povinni zajistit 1 to, aby tyto osoby byly také piiméfenym zplisobem
informovany o rizicich spojenych s ptedmétnym naruSenim bezpecnosti osobnich udajii a
byly jim poskytnuty i vhodné informace, jak ptipadné hrozici Skod¢€ zabranit, nebo ji
alesponi minimalizovat.

(3) Pokud doslo k naruseni bezpecnosti osobnich udaji, je tfeba predtim nez bude takova
skutenost nahlasena Ufadu pro ochranu osobnich udaji, fadné zanalyzovat situaci,
vyhodnotit miru rizika pro Spole¢nost 1 subjekty, piipravit a spustit napravna opatieni a
pfipravit plan oznameni dotéenym osobam. Teprve pak je vhodné oznamit Utadu pro
ochranu osobnich udaji, co se udalo, vCetné¢ informace co jiz bylo provedeno k
minimalizaci Skod a jaké kroky budou provedeny do budoucna.

(4) Dojde-li k naruseni bezpecnosti osobnich dajti je nutno nejprve odstranit zdroj poruseni
ochrany osobnich udajti, poté musi byt provedena informace dle predchozich odstavct
tohoto ¢lanku.

(5) Protoze neni jmenovan ve Spolecnosti povéienec pro ochranu osobnich udaji, veskeré
kroky tykajici se reakce na naruseni ochrany osobnich udaji, musi byt konzultovany
s jednatelem Spolec¢nosti nebo jim uréenym externim expertem.

Clanek X.
Likvidace zaznami s osobnimi udaji

(1) Vedouci pracovnici Spole¢nosti jsou povinni zajistit, aby byly veSkeré zaznamy ze
ZapocCtového vyhledavaciho systému vymazany bez zbyte¢ného odkladu poté, co jiz
nebudou potiebné, nebo uplyne lhita pro jejich uchovani, nebo o to opravnéné pozada
subjekt udajt, a tomuto vymazani nebrani ani pravni predpisy, ani opravnéné zajmy.



(2) Vedouci pracovnici Spole¢nosti jsou povinni také zajistit, aby pii vymazu osobnich udajt
konkrétni osoby nebyla neptizniveé dotCena prava a svobody jinych osob.

Clanek XI.
Cinnost osoby odpovédné za ochranu osobnich udaji, pFi pouZivani
Zapoctového vyhledavaciho systému

(1) Osoba odpovédnd za ochranu osobnich udajii je povinna vyhleddvat slabd mista pfi
ochran¢ osobnich udaji v souvislosti s pouzivani Zapoctového vyhledavaciho systému,
poskytovat rady a konzultace osobam prichdzejicim do styku s osobnimi udaji pii
pouzivani Zapoctového vyhledavaciho systému, a informovat pfisluSné zaméstnance a
pracovniky Spolecnosti, pfipadné i vefejnost o podminkach ochrany osobnich udaji pii
pouzivani Zapoctového vyhledavaciho systému, vramci Spolecnosti. K tomu muze
vyuzivat i spoluprace s tietimi osobami.

(2) Pokud neni osoba odpovédna za ochranu osobnich udaji po urcité obdobi z néjakého
diivodu urcena, nebo po delsi dobu nemiize vykonavat svoji ¢innost, vzdy musi nejvyssi
vedeni Spolecnosti zajistit, aby méla Spolecnost osobu, kterd je zodpovédna za plnéni
povinnosti v oblasti ochrany osobnich udaji ptfi pouzivani Zapoctového vyhledavaciho
systému.

Clanek XII.
Piedavani osobnich idaji do zahranici
(1) Pokud je nezbytné piedavat osobni udaje =ziskané pii pouzivani Zapoctového
vyhledavaciho systému, do zahrani¢i, je povinnosti vedoucich pracovnikid Spolecnosti
zajistit, aby byly takové osobni udaje predavany jen vhodnym a spolehlivym partneram,
aby bylo pted pfedanim osobnich tdaji do zahrani¢i fadné prozkoumano pravni prostiedi
v zemi smluvniho partnera, v€etné ovéfeni, zda existuji mezinarodni smlouvy se zemi

takového partnera na ochranu osobnich udaju.

(2) P11 pfedavani osobnich udaji do zahrani¢i musi byt vzdy na takové predani uzaviena
pfislusna smlouvy s partnerem, kterd bude fesit i ochranu osobnich udajt, véetné sankci za
jeji poruseni, pokud takové preddni nevyplyva piimo ze zdkona nebo mezindrodni
smlouvy.

Clanek XIII.
Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

(1) Jestlize jsou vyzadovany jakékoli souhlasy se zpracovanim osobnich udajii pii pouzivani
Zapoctového vyhledavaciho systému, musi byt takovy souhlas ziskdvan vzdy zasadné
svobodné, informované, nikoli Isti a transparentné¢, tedy tak, aby kazdy, kdo udéluje
souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji, nebyl za neudé€leni takové souhlasu nijak
potrestan.

(2) U veskerych zadosti o souhlas se zpracovanim osobnich udaji musi byt uvedeno, Ze tento
souhlas je odvolatelny. Veskera pouceni tykajici se souhlasu se zpracovanim osobnich
udaji musi byt napsana srozumitelnym, jednoduchym jazykem.

(3) Neni-li k tomu jiny zdkonny divod, pak pro zpracovani osobnich udajii osob mladsich 15
let je nezbytny souhlas jejich zdkonnych zastupct.



Clanek XIV.
Zavérecna ustanoveni
(1) Jednotliva opatfeni podle této smeérnice mohou byt podrobnéji rozpracovdna ve
specializovanych smérnicich, pokynech, nebo jinych relevantnich dokumentech
Spolec¢nosti. Otdzky neupravené touto smeérnici se fidi obecné zavaznymi pravnimi
piedpisy, a to jako Ceskymi, tak i ptedpisy Evropské unie, véetné doporuceni.

(2) Vedouci pracovnici Spolec¢nosti jsou povinni zajistit, aby SpoleCnost fadné a vcas
komunikovala s Utfadem pro ochranu osobnich udaji, a aby bylo o komunikaci s Ufadem
pro ochranu osobnich udaji vzdy fadné€ a vcas informovano nejvyssi vedeni Spolecnosti.

(3) Tato smérnice nabyva u¢innosti dnem 29. 1. 2025.

(4) Jakékoli zmény této smérnice je mozné Cinit jen ve formé ¢islovanych dodatkii.
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