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Článek I.
Úvodní ustanovení

Tato směrnice upravuje technicko-organizační opatření k zajištění bezpečnosti a důvěrnosti
komunikace z hlediska ochrany osobních údajů v souladu s NAŘÍZENÍM EVROPSKÉHO
PARLAMENTU  A  RADY  (EU)  2016/679,  o  ochraně  fyzických  osob  v  souvislosti  se
zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES
(obecné  nařízení  o  ochraně  osobních  údajů),  tzv.  GDPR  (dále  jen  „GDPR“)  a  předpisů
souvisících,  s  cílem  zajištění  správné  praxe  při  přijímání  a  realizaci  opatření  k  ochraně
osobních  údajů  při  používání  „Zápočtového  vyhledávacího  systému“  se  zvláštním
zaměřením  na  zápočty  pohledávek  z nájemních  vztahů  (dále  jen  „Zápočtový
vyhledávací systém“) v rámci činnosti  obchodní korporace Verify IT s.r.o.,  se sídlem
Fibichova  3021/43,  690  02  Břeclav,  IČO:  22431349,  zapsaná  v obchodním  rejstříku
vedeném u Krajského soudu v Brně, odd. C, vl. 142946 (dále jen „Společnost“).

Článek II.
Působnost

(1) Touto směrnicí jsou vázáni všichni pracovníci Společnosti, tedy zaměstnanci, pracovníci i
další  osoby, které pracují  se Zápočtovým vyhledávacím systémem, nebo přicházejí  do
styku  s osobními  údaji  v rámci  Společnosti,  nebo  v rámci  své  práce  pro  Společnost
v souvislosti se Zápočtovým vyhledávacím systémem.

(2) Tato směrnice platí přiměřeně i pro obchodní společnosti, či pro podnikatelské subjekty,
které  pracují  se  Zápočtovým  vyhledávacím  systémem,  nebo  přicházejí  do  styku
s osobními údaji v rámci Společnosti, nebo v rámci své práce pro Společnost v souvislosti
se Zápočtovým vyhledávacím systémem, ať již jsou to  korporace,  podnikající  fyzické
osoby, či jiné právnické osoby ovládané nebo zřízené Společností.

(3)  Pokud  Společnost  provádí  svoji  činnost,  při  níž  dochází  k  práci  se  Zápočtovým
vyhledávacím systémem, nebo přicházejí do styku s osobními údaji v rámci Společnosti,
nebo  v rámci  své  práce  pro  Společnost  v  souvislosti  se  Zápočtovým  vyhledávacím
systémem,  v jiném státě,  je  povinna dodržovat  i  pravidla  pro ochranu osobních údajů
platná v takovém státu.

Článek III.
Vymezení pojmů

Pro účely této směrnice se přiměřeně použije vymezení pojmů týkající se ochrany osobních
údajů v obecně závazných předpisech, přičemž pro účely této směrnice se rozumí:
a) Informace  k pohledávkám –  informace  spojené  s věřiteli,  dlužníky,  pohledávkami,

důvodem vzniku pohledávek,  osobami,  které  mají  právo nahlížet  do databáze  věřitelů,
dlužníků, pohledávek, důvodu vzniku pohledávek, případně další informace důležité pro
zápočty pohledávek a podobně;

b) Úložiště /  Úložný  modul –  technický  prostředek,  tedy  záznamové  médium  nebo
elektronické  úložiště,  kde  jsou  ukládány  datové  soubory  spojené  s věřiteli,  dlužníky,
pohledávkami,  důvodem  vzniku  pohledávek,  osobami,  které  mají  právo  nahlížet  do
databáze  věřitelů,  dlužníků,  pohledávek,  důvodu  vzniku  pohledávek,  případně  další
informace důležité pro zápočty pohledávek;

c) Zájmová osoba –  osoba, která  má spojitost  s událostí  nebo činností,  která  má nějaký
vztah k Informacím k pohledávkám.



d) Zápočtový vyhledávací systém – je systém, který využívá speciální aplikaci uvedenou výše,
aby mohl posloužit ke snadnějšímu vyhledávání započitatelných pohledávek z nájemních vztahů
s využitím Informací k pohledávkám.  

Pokud se kdekoli v tomto materiálu hovoří o Společnosti, je třeba tento pojem vykládat ve
všech jeho souvislostech a podle smyslu textu může znamenat jak samotnou Společnost, tak i
její jednotlivé pracovníky, nebo jiné subjekty, které pro Společnost pracují a podobně.

Článek IV.
Pořizování a poskytování Informací k pohledávkám

(1) Vedení  Společnosti  v rámci  své odpovědnosti  za  ochranu osobních údajů,  samo, nebo
prostřednictvím pověřených osob:
a) zajišťuje podmínky pro řádnou ochranu soukromí, včetně ochrany osobních údajů, při

používání Zápočtového vyhledávacího systému;
b) provádí  posouzení  dopadu  činnosti  na  ochranu  osobních  údajů  získaných  pomocí

Úložného  modulu,  do  kterého  vkládají  Informace  k pohledávkám  věřitelé  nebo
dlužníci z nájemních vztahů;

c) v případě  potřeby  provádí  předběžné  konzultace  s Úřadem  pro  ochranu  osobních
údajů (dále jen ÚOOÚ) ve věcech týkajících se ochrany osobních údajů při používání
Zápočtového vyhledávacího systému;

d) vede  záznamy  o zpracováních  osobních  údajů  získaných  ze Zápočtového
vyhledávacího systému;

e) ohlašuje  případy  narušení  bezpečnosti  osobních  údajů  získaných  ze  Zápočtového
vyhledávacího systému, a to do 72 h od doby, kdy se jako správce o narušení dozví,
na ÚOOÚ a pokud je to třeba i dotčeným osobám, o jejichž osobní údaje se jednalo; a

f) plní  pokyny  dozorových  orgánů  v oblasti  ochrany  osobních  údajů  při  používání
Zápočtového vyhledávacího systému.

(2) Osoby  přicházející  při  používání  Zápočtového  vyhledávacího  systému,  do  styku
s osobními  údaji  jsou  povinny,  dodržovat  předpisy  k ochraně  osobnostních  práv,
zachovávat mlčenlivost o osobních údajích a přijatých opatřeních k jejich ochraně, a to i
po skončení svého pracovněprávního nebo smluvního vztahu ke Společnosti. Tyto osoby
jsou  také  povinny  zabránit  neoprávněnému  zpřístupnění,  pozměnění,  smazání,  či
znepřístupnění Informací k pohledávkám, nevytvářet jejich nedovolené kopie a nepřipustit
takové jednání ani jiným osobám.

(3) Používat pouze bezpečný hardware a software, a to bezpečným způsobem a bezodkladně
hlásit  veškeré  nestandardní  projevy  používané  výpočetní  techniky  příslušným
odborníkům;

(4) Dodržovat  zásady  bezpečného  používání  výpočetní  a  komunikační  techniky  zejména
používáním vhodných hesel a dbát na jejich ochranu před prozrazením; okamžitě hlásit
jakékoli důvodné podezření na ohrožení bezpečnosti osobních údajů.

(5) Všechny prvky Zápočtového vyhledávacího systému smí řídit jen osoby k tomu náležitě
vyškolené, které jsou zároveň v bezproblémovém psychickém a fyzickém stavu, nejsou
pod  vlivem  alkoholu,  či  jiných  návykových  látek  ani  nejsou  pochybnosti  o  řádné
způsobilosti takové systémy, či zařízení řídit. 

Článek V.
Technická opatření k zajištění bezpečného používání 

Zápočtového vyhledávacího systému

(1) Při  práci  patřící  do  činnosti  Společnosti  může  docházet  i  k pořizování  Informací
k pohledávkám a používání Zápočtového vyhledávacího systému. 



(2) Je  třeba  brát  ohled  na  to,  že  do  Úložného  modulu  mohou  být  v  rámci  Zápočtového
vyhledávacího  systému  zadány  i  informace,  které  nejsou  pro  zápočty  pohledávek
potřebné, nebo se netýkají pohledávek z nájemních vztahů a tyto se třeba průběžně mazat. 

(3) Poté, co je záznam s Informací k pohledávce pořízen, musí být bez zbytečného odkladu
provedena  jeho  kontrola.  Je-li  identifikována  jakákoli  nedovolená  nebo  nesprávná
informace, je třeba vyhodnotit, zda se jedná o chybu tzv. „Zájmové osoby“, nebo o pokus
třetí  osoby  poškodit  Zájmovou  osobu,  či  o  náhodu;  podobně  musí  být  v rámci
vyhodnocení  Informací  k pohledávce  identifikovány i  ty  části  záznamu,  které  obsahují
informace,  které jsou pro zápočty pohledávek nepotřebné,  nebo zjevně nepoužitelné,  a
mohly by ohrozit oprávněné zájmy jiných osob.

(4) Informace  k  pohledávkám  budou  ukládány  u  Společnosti  jen  po  dobu  stanovenou
Společností.  Po  uplynutí  této  doby  je  uložený  záznam  příslušným  pracovníkem
Společnosti vymazán, s výjimkou těch částí záznamů, které se staly důkazem v civilním
nebo veřejnoprávním (tedy správním či trestním řízení), nebo jsou určeny pro kontrolu
budoucího osob, které se pokusily Zápočtový vyhledávací systém narušit nebo poškodit,
pokud je to podle českého práva přípustné. Záznamy k Informacím k pohledávkám budou
ukládány na dobu 5 let; záznamy, které slouží jako důkaz pro správní nebo soudní řízení,
případně pro odškodnění zaměstnance se ukládají po dobu trvání soudního nebo správního
řízení, včetně promlčecí doby po jejich ukončení, obvykle však 5 let od ukončení případu.

(5) Záznamy, které obsahují nedovolené údaje, musí být bez zbytečného odkladu elektronicky
upraveny  tak,  aby  byly  nedovolené  údaje  elektronicky  zakryty,  a  to  například
rozmazáním, začerněním a podobně, nebo vymazány. 

(6) Identifikace osob, na základě které je osoba zařazena mezi Zájmové osoby, nebo mezi
náhodné osoby, případně identifikace nedovolených údajů, musí probíhat zcela na základě
lidského  rozhodování,  tedy  bez  jakéhokoli  rozhodovacího  vlivu  techniky.  Ta  pouze
pomáhá lidské obsluze Zápočtového vyhledávacího systému. Nejedná se tedy v žádném
případě  o  automatizované  zpracování  osobních  údajů  formou  vyhodnocování  aspektů
fyzických osob. Pokud by mělo být nasazeno automatizované zpracování osobních údajů
formou  vyhodnocování  aspektů  fyzických  osob,  musí  být  předtím  splněny  všechny
zákonné podmínky pro takovou činnost.

(7) Již  během přípravy  i  samotného  pořizování  záznamů  k Informacím k pohledávkám  je
třeba přijmout taková opatření, aby bylo v maximální míře chráněno soukromí osob, jejich
majetek i jejich oprávněné zájmy. 

(8) Společnost  je  povinna  vybírat  takové  podmínky  provádění  záznamů  k Informacím  k
pohledávkám, aby co nejméně narušila soukromí osob, jejich bezpečnost a bezpečnostní
zájmy osob, včetně státních bezpečnostních složek.

(9) Je  třeba  zajisti,  aby  se  Zápočtovým  vyhledávacím  systémem,  pracovali  jen  správně
vyškolení pracovníci. Proto musí být použití Zápočtového vyhledávacího systému vždy
provedeno s vysokou mírou opatrnosti  a diskrétnosti.  Vedle toho musí být  dodrženy i
veškeré  ostatní  předpisy,  především  předpisy  týkající  se  soukromí  osob  a  ochrany
důvěrných informací. 

(10) Osoby  provádějící  práci  se Zápočtovým  vyhledávacím  systémem,  jsou  povinny  si
průběžně udržovat a doplňovat své vzdělání v oblastech, které se týkají činností dle této
směrnice. 

(11) Při  nasazení  Zápočtového vyhledávacího systému musí  být vypracováno posouzení
dopadu na ochranu osobních údajů a provedení testu proporcionality. 

(12) Zápočtový vyhledávací systém musí být využíván jen na základě zákonných důvodů
zpracování osobních údajů, a to konkrétně z důvodu nezbytnosti pro účely ve smyslu čl. 6,
odst. 1, písm. b) GDPR, tedy splnění smluvních povinností a ve smyslu čl.  6, odst. 1,
písm. f) GDPR, tedy zpracování je nezbytné pro účely oprávněných zájmů příslušného



správce  či  třetí  strany,  a  to  konkrétně  za  účelem  snížení  rizika  ztráty,  či  poškození
majetku. 

(13) Osoba  spravující  Zápočtového  vyhledávacího  systému  musí  být  znalá  předpisů  o
ochraně osobních údajů, nebo být alespoň vybavena základními informacemi dle čl. 13
GDPR. Pokud to bude třeba,  měla by osoba spravující  Zápočtový vyhledávací  systém
poskytnout informace o zpracování osobních údajů pomocí Informačního memoranda se
základními informacemi o ochraně osobních údajů při použití Zápočtového vyhledávacího
systému.   

(14) Podrobné pokyny k ochraně osobních údajů a  datových souborů (včetně  hardware,
které  využívají)  a k přidělování,  ukládání  a  tvorbě domén,  hesel  a  dalších ochranných
prvků, obsahují pokyny jednatele Společnosti, případně i později přijaté příslušné vnitřní
předpisy  Společnosti  a  chráněná  doložky  k nim  (která  bude  přístupná  jen  pro
pověřené  osoby,  protože  se  bude  jednat  o  postupy  k ochraně  kybernetické
bezpečnosti a podobně).

(15) Žádné záznamy ze Zápočtového vyhledávacího systému nesmí být používány tak, že
by mohly urážet lidskou důstojnost. 

(16) Informace  k pohledávkám  vlastněné  nebo  shromážděné  Společností  nesmí  jejich
držitelé používat k žádnému jinému účelu, než je Zápočtový vyhledávací systém. Přísně
je zakázáno použít Informace k pohledávkám pro reklamní účely.

(17) Další  pokyny  k technickým  a  organizačním  opatřením  při  použití  Zápočtového
vyhledávacího systému vyplývají přímo z obecně závazných předpisů týkajících se jejich
používání. Tyto předpisy musí osoby používající Informace k pohledávkám řádně znát a
dodržovat.

Článek VI.
Posouzení dopadu činnosti na ochranu osobních údajů 

při používání Zápočtového vyhledávacího systému

Pokud  dojde  k podstatným  změnám  při  používání  Zápočtového  vyhledávacího  systému,
přičemž je pravděpodobné, že určitý druh zpracování osobních údajů ve Společnosti, nebo u
jeho  zpracovatele,  zejména  při  využití  nových  (počítačových)  technologií,  bude  s
přihlédnutím k povaze, rozsahu, kontextu a účelům zpracování mít za následek vysoké riziko
pro  práva  a  svobody  fyzických  osob,  vypracuje  Společnost  nové  posouzení  dopadu  své
činnosti na ochranu osobních údajů v této oblasti. 

Článek VII.
Konzultace s Úřadem pro ochranu osobních údajů 

Vzhledem k tomu, že v rámci posouzení dopadu činnosti  Společnosti  na ochranu osobních
údajů při používání Zápočtového vyhledávacího systému, nebylo zjištěno, že by určitý druh
zpracování osobních údajů ve Společnosti,  nebo u jejího zpracovatele,  zejména při využití
nových (počítačových)  technologií,  s  přihlédnutím k  povaze,  rozsahu,  kontextu  a  účelům
zpracování  osobních  údajů,  mohl  mít  za  následek  vysoké  riziko  pro  práva  a  svobody
fyzických osob, v případě, že by správce nepřijal opatření ke zmírnění tohoto rizika, nebylo
třeba  provést  v tomto směru konzultace  s Úřadem pro ochranu osobních  údajů.  Pokud by
došlo  k  podstatné  změně  této  situace,  jsou  vedoucí  pracovníci  Společnosti  povinni  dle
výsledků  posouzení  dopadu  používání  Zápočtového  vyhledávacího  systému,  znovu  také
zvážit potřebu konzultací s Úřadem pro ochranu osobních údajů. 



Článek VIII.
Povinnost vést záznamy o činnostech zpracování osobních údajů

(1) Vedoucí  pracovníci  Spoečnosti  jsou  povinni  zajistit,  aby  byly  o  veškerém zpracování
osobních  údajů  z  používání  Zápočtového vyhledávacího  systému,  vedeny záznamy ve
smyslu čl. 30 GDPR.

(2) Záruky  ochrany  osobních  údajů  při  používání  Zápočtového  vyhledávacího  systému,
vyplývají  z této  směrnice,  ve  které  je  i  obecný  popis  technických  a  organizačních
bezpečnostních opatření, jakož i dalších vnitřních předpisů Společnosti.

(3) Pokud si  Společnost nechává zpracovávat  osobní údaje  ze Zápočtového vyhledávacího
systému, od jiné osoby, je povinností vedoucích pracovníků společnosti zajistit, aby byly
osobní údaje zpracovávány na základě řádně uzavřené smlouvy o zpracování osobních
údajů.  

Článek IX.
Povinnost ohlašovat případy narušení bezpečnosti osobních údajů

(1) Vedoucí pracovníci Společnosti jsou povinni zajistit, aby byly veškeré případy narušení
bezpečnosti osobních údajů při používání Zápočtového vyhledávacího systému, nahlášeny
Úřadu pro ochranu osobních údajů do 72 h od doby, kdy se Společnost  jako správce
o takovém narušení dozví. Při tom jsou povinni zajistit, aby bylo řádně rozlišeno, zda se
jedná  skutečně  o  narušení  bezpečnosti  osobních  údajů,  či  zda  je  riziko  pro  ochranu
osobních údajů v takovém případě bezvýznamné.

(2) Pokud  hrozí  bezprostřední  riziko  pro  práva  subjektů  údajů,  jsou  vedoucí  pracovníci
Společnosti  povinni  zajistit  i  to,  aby  tyto  osoby  byly  také  přiměřeným  způsobem
informovány o rizicích spojených s předmětným narušením bezpečnosti osobních údajů a
byly  jim poskytnuty  i  vhodné informace,  jak  případné hrozící  škodě zabránit,  nebo ji
alespoň minimalizovat.

(3) Pokud došlo k narušení bezpečnosti  osobních údajů,  je třeba předtím než bude taková
skutečnost  nahlášena  Úřadu  pro  ochranu  osobních  údajů,  řádně  zanalyzovat  situaci,
vyhodnotit míru rizika pro Společnost i subjekty, připravit a spustit nápravná opatření a
připravit  plán oznámení  dotčeným osobám.  Teprve  pak je  vhodné oznámit  Úřadu pro
ochranu  osobních  údajů,  co  se  událo,  včetně  informace  co  již  bylo  provedeno  k
minimalizaci škod a jaké kroky budou provedeny do budoucna.

(4) Dojde-li k narušení bezpečnosti osobních údajů je nutno nejprve odstranit zdroj porušení
ochrany osobních údajů,  poté musí být provedena informace dle předchozích odstavců
tohoto článku. 

(5) Protože není jmenován ve Společnosti  pověřenec pro ochranu osobních údajů, veškeré
kroky  týkající  se  reakce  na  narušení  ochrany  osobních  údajů,  musí  být  konzultovány
s jednatelem Společnosti nebo jím určeným externím expertem.  

Článek X.
Likvidace záznamů s osobními údaji

(1) Vedoucí  pracovníci  Společnosti  jsou  povinni  zajistit,  aby  byly  veškeré  záznamy  ze
Zápočtového  vyhledávacího  systému  vymazány  bez  zbytečného  odkladu  poté,  co  již
nebudou potřebné, nebo uplyne lhůta pro jejich uchování, nebo o to oprávněně požádá
subjekt údajů, a tomuto vymazání nebrání ani právní předpisy, ani oprávněné zájmy. 



(2) Vedoucí pracovníci Společnosti jsou povinni také zajistit, aby při výmazu osobních údajů
konkrétní osoby nebyla nepříznivě dotčena práva a svobody jiných osob. 

Článek XI.
Činnost osoby odpovědné za ochranu osobních údajů, při používání 

Zápočtového vyhledávacího systému

(1) Osoba  odpovědná  za  ochranu  osobních  údajů  je  povinna  vyhledávat  slabá  místa  při
ochraně osobních údajů v souvislosti  s používání Zápočtového vyhledávacího systému,
poskytovat  rady  a  konzultace  osobám  přicházejícím  do  styku  s osobními  údaji  při
používání  Zápočtového  vyhledávacího  systému, a  informovat  příslušné  zaměstnance  a
pracovníky Společnosti, případně i veřejnost o podmínkách ochrany osobních údajů  při
používání  Zápočtového  vyhledávacího  systému,  v rámci  Společnosti.  K tomu  může
využívat i spolupráce s třetími osobami. 

(2) Pokud není  osoba odpovědná za  ochranu osobních údajů po určité  období  z nějakého
důvodu určena, nebo po delší dobu nemůže vykonávat svoji činnost, vždy musí nejvyšší
vedení  Společnosti  zajistit,  aby měla Společnost osobu, která je zodpovědná za plnění
povinností  v oblasti  ochrany osobních údajů  při  používání  Zápočtového vyhledávacího
systému. 

Článek XII.
Předávání osobních údajů do zahraničí

(1) Pokud  je  nezbytné  předávat  osobní  údaje  získané  při  používání  Zápočtového
vyhledávacího  systému,  do  zahraničí,  je  povinností  vedoucích  pracovníků  Společnosti
zajistit, aby byly takové osobní údaje předávány jen vhodným a spolehlivým partnerům,
aby bylo před předáním osobních údajů do zahraničí řádně prozkoumáno právní prostředí
v zemi smluvního partnera,  včetně ověření,  zda existují  mezinárodní  smlouvy se zemí
takového partnera na ochranu osobních údajů.

(2) Při  předávání  osobních údajů do zahraničí  musí  být  vždy na takové předání  uzavřena
příslušná smlouvy s partnerem, která bude řešit i ochranu osobních údajů, včetně sankcí za
její  porušení,  pokud  takové  předání  nevyplývá  přímo  ze  zákona  nebo  mezinárodní
smlouvy.

Článek XIII.
Souhlas se zpracováním osobních údajů

(1) Jestliže jsou vyžadovány jakékoli souhlasy se zpracováním osobních údajů při používání
Zápočtového  vyhledávacího  systému,  musí  být  takový souhlas  získáván  vždy zásadně
svobodně,  informovaně,  nikoli  lstí  a  transparentně,  tedy  tak,  aby  každý,  kdo  uděluje
souhlas se zpracováním svých osobních údajů, nebyl za neudělení takové souhlasu nijak
potrestán.

(2) U veškerých žádostí o souhlas se zpracováním osobních údajů musí být uvedeno, že tento
souhlas je odvolatelný.  Veškerá poučení týkající  se souhlasu se zpracováním osobních
údajů musí být napsána srozumitelným, jednoduchým jazykem. 

(3) Není-li k tomu jiný zákonný důvod, pak pro zpracování osobních údajů osob mladších 15
let je nezbytný souhlas jejich zákonných zástupců.



Článek XIV.
Závěrečná ustanovení

(1) Jednotlivá  opatření  podle  této  směrnice  mohou  být  podrobněji  rozpracována  ve
specializovaných  směrnicích,  pokynech,  nebo  jiných  relevantních  dokumentech
Společnosti.  Otázky  neupravené  touto  směrnicí  se  řídí  obecně  závaznými  právními
předpisy, a to jako českými, tak i předpisy Evropské unie, včetně doporučení.

(2) Vedoucí  pracovníci  Společnosti  jsou  povinni  zajistit,  aby  Společnost  řádně  a  včas
komunikovala s Úřadem pro ochranu osobních údajů, a aby bylo o komunikaci s Úřadem
pro ochranu osobních údajů vždy řádně a včas informováno nejvyšší vedení Společnosti.  

(3) Tato směrnice nabývá účinnosti dnem 29. 1. 2025. 

(4) Jakékoli změny této směrnice je možné činit jen ve formě číslovaných dodatků. 

V Břeclavi dne: 1. 4. 2025

……………………………………
    


